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APSTRAKT

Pomeranje ka elektronskom placanju, koje karakterisu finansijske transakcije bez
papirne dokumentacije, dobija na snazi, posebno u privatnom sektoru gde inter-
net sluzi kao isplativ kanal distribucije dobija sve viSe na znacaju. Savremene or-
ganizacije, a medu njima i sportske, sve vi$e koriste infrastrukturu interneta za
automatizaciju transakcija. Znacajno je da i mala inovativna preduzela, sportske
kompanije i veliki konzorcijumi, koji obuhvataju softverske, hardverske i teleko-
munikacione firme, ¢ine znacajna ulaganja u razvoj novih sistema pla¢anja zasno-
vanih na Internetu i mehanizama transakcija, uklju¢ujuéi one koji se oslanjaju na
pametne kartice i digitalni novac. Siroki uticaj interneta brzo je proZeo razli¢ite
aspekte naSeg svakodnevnog Zivota. Sveobuhvatno razumevanje sistema elek-
tronskog platanja zahteva ispitivanje ukljuenih ucesnika i opsti pregled procesa
pladanja, koji prevazilazi specifi¢nu vrstu sistema elektronskog placanja.
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UvoD

U okruzenju velike konkurencije gde se razlike izmedu finansijskih instituci-
ja smanjuju, pritisak na banke, investicione firme, brokerske kuce i osiguravaju-
¢a drustva je konstantan. Da bi zadrZale korisnike, smanjile troskove, upravljale
rizicima i stekle konkurentsku prednost, finansijske organizacije ponovo osmis-
ljavaju svoj pristup poslovanju. Tehnoloska ulaganja, posebno u tehnologije ori-
jentisane na klijente kao $to je Internet, postala su klju¢na. Internet, bududéi da
je dinamican, globalan i interaktivan, nudi ogromne moguénosti za preduzeca.
Njegov masovni domet, brzina i ekonomi¢nost ¢ine ga poZeljnim medijumom za
komunikaciju i prenos informacija. U poCetku oklevajuéi, banke sada prepoznaju
Internet kao sastavni deo poslovne stvarnosti koja se razvija, sa znacajnim bu-
duéim potencijalom. O¢ekuje se da ¢e napredak u tehnologiji dodatno prosiriti
horizonte koriS¢enja Interneta u finansijskom sektoru.

Elektronski novac se defini$e kao specifi¢ne ,,novéane informacije” koje se
prenose putem elektronskih impulsa u realnom vremenu izmedu transakcija
koji vrse plaéanja. Omogucava kupovinu dobara i usluga u okviru komercijalnih
ralunarskih mreza ili bankarskih mreZa, zamenjujuéi gotovinu i ¢ekove u sva-
kodnevnim transakcijama. Ovo je uvelo novu filozofiju u bankarstvu, fokusira-
juéi se na elektronsku razmenu podataka i sredstava, poznatu kao elektronsko
bankarstvo ili elektronski transfer sredstava (EFT).

Elektronska platanja se odnose na finansijske transakcije koje se obavljaju
bez papirnih dokumenata. Moderne banke, takode, sti¢u sve ¢vr§ée uporiste u
ovom novom, virtuelnom svet koristeéi troSkovnu efikasnost informacione in-
frastrukture Interneta automatizaciju najsitnijih transakcija.

Elementi elektronske trgovine

Znacajne investicije i malih i multinacionalnih korporacija usmerene su ka
razvoju inovativnih sistema platanja na Internetu, koristeéi tehnologije poput
pametnih kartica i digitalnog novca. ProZimajudi uticaj interneta se brzo integri-
sao u razli¢ite aspekte svakodnevnog Zivota.

Razumevanje sistema elektronskog plaanja zahteva ispitivanje klju¢nih
ucesnika ukljucenih u proces placanja, bez obzira na konkretan tip sistema elek-
tronskog plac¢anja. Primarni uCesnici su: korisnik kartice koji sklapa ugovor sa
bankom i dobija dinarsku i ukoliko vrsi online plaéanje i deviznu karticu; proda-
vac koji sklapa ugovore sa glavnim bankama za prihvatanje kartica, moze imati
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ugovore sa vise principala i povezuje se na Internet preko provajdera; Provajder
koji uspostavlja ugovore sa preradiva¢ima i trgovcima, olak$avajuéi veze za vise
trgovaca ako je primenljivo; Procesor koji se ukljuCuje u ugovore sa bankama,
provajderima i trgovcima kako bi olak$ao proces elektronskog platanja; Banka
koja sklapa ugovore sa preradivacima, trgovcima i korisnicima kartica, igrajuéi
centralnu ulogu u celokupnom sistemu elektronskog plaéanja.

Proces obavljanja online placanja za robu i usluge putem Interneta obuhvata
nekoliko razli¢itih faza. Korisnici se u pocetku uklju¢uju u informativnu fazu,
gde istrazuju elektronski katalog ponudenih proizvoda. Nakon toga, tokom faze
dogovora i ugovaranja, korisnici se registruju na web stranici trgovca, prolaze
verifikaciju i autentifikaciju, biraju usluge, podnose porudzbine, proveravaju
stanje na racunu i kreditnu sposobnost i na kraju potvrduju svoje porudzbine.

Prelazedi na fazu placanja, korisnici $alju Sifrovane podatke, koji se zatim
verifikuju i potvrduju. Proces se nastavlja prenosom kljuca za deSifrovanje i za-
duzZenjem korisni¢kog racuna. Po deSifrovanju i potvrdivanju usluga korisniku
se $Salje potvrda. Zavr$na faza podrazumeva bankovnu naknadnu obradu, uklju-
¢ujudi prijem podataka o izvrSenim transakcijama, zaduZenje racuna korisnika,
formiranje zbirnih naloga trgovcima i pla¢anje trgovcima.

Kupac mora verovati da ¢e prodavac isporuditi robu kako je obecao, dok
prodavac mora verovati da ¢e obaveza plaanja biti ispunjena. U istorijskim
nacdinima placanja koji su ukljudivali fizicke predmete poput zlata ili srebra,
autentiCnost je osigurana raznim provjerama. Kod papirnog novca kao dokaz
originalnosti sluzili su vodeni Zigovi na posebnom papiru. U slucaju kreditnih
kartica, mehanizam poverenja je tradicionalno ukljucivao uporedivanje potpisa
korisnika sa potpisom na kartici. Medutim, zbog porasta prevara sa kreditnim
karticama, online autorizacija je postala uobiCajena praksa, ¢ak i za mala placa-
nja (Zakié, 2014). Elektronska placanja kreditnim karticama koriste i digitalne
potpise i online autorizaciju.

Sigurnost je najvaznija u svakoj transakciji. Dok gotovinska plac¢anja uklju-
¢uju fizicku sigurnost, placanja kreditnom karticom su sloZenija. Kupci Zele si-
gurnost da podaci o njihovoj kreditnoj kartici nece biti ukradeni, a prodavci Zele
da osiguraju nesmetano placanje. Za ublaZavanje ovih rizika koriste se kripto-
grafske tehnike. U idealnom scenariju, sve ukljucene strane bi zadrzale potpunu
poverljivost, a svaka transakcija bi bila potpuno bezbedna. U stvarnosti, uvek
postoji odredeni nivo rizika, a sistemi plaéanja imaju za cilj da minimiziraju ove
rizike proporcionalno vrednosti pla¢anja i povezanim pretnjama po Zivotnu sre-
dinu.
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Elektronska trgovina namece stroge zahteve platnim sistemima, zahtevajuéi
pogodnost za kupovinu na mrezi, prenosivost mreze, otpornost na elektronske
smetnje i ekonomicnost za male transakcije. Brojni Internet standardi i proto-
koli pla¢anja su predloZeni da bi se ispunili ovi zahtevi, u rasponu od anonimnih
Internet protokola i uslovnog pristupa za Evropu (CAFE) do bezbednih elektron-
skih transakcija (SET) od strane MasterCard i Visa. Sistemi elektronskog pla¢anja
mogu se kategorisati na one zasnovane na softveru, one koji koriste pametne
kartice, sisteme za mikro placanja i sisteme placanja putem kreditnih/debitnih
kartica.

Softverski elektronski novac

E-Cash, koji je razvio DigiCash i nudi Mark Tvain Bank, predstavlja inovativ-
no reSenje u domenu sistema elektronskog novca zasnovanog na softveru (Ce-
llary, 2018). Funkcioni$uéi kao anonimna digitalna valuta, E-Cash prolazi kroz
online proces verifikacije od strane relevantne finansijske institucije. Korisnici
koriste ,,slepu metodu” za podizanje digitalnog novca, gde klijent finansijskoj
instituciji Salje digitalnu nov¢anicu sa Sifrovanim serijskim brojem. Institucija
overava novcanicu, uverava se u njenu ispravnost, i Salje je nazad klijentu. Kli-
jent desifruje serijski broj, odrzavajuéi anonimnost korisnika.

Da bi sprecila duplu potrosnju, finansijska institucija beleZi serijske broje-
ve svih pristiglih digitalnih nov¢anica. Kada potrosac¢ obavi kupovinu preko In-
terneta, digitalni racuni se daju trgovcu, koji ih odmah prenosi svojoj banci na
verifikaciju. Banka trgovca registruje brojeve izdatih digitalnih novéanica bez
identifikacije potro$aca. Ako je sve u redu, stanje na raunu trgovca se povecava,
a kupljeni proizvodi ili usluge se isporucuju.

Sustinska karakteristika E-Cash-a je da se digitalne nov¢anice mogu koristiti
samo jednom, ¢ime se osigurava sigurnost transakcija. Medutim, ova jedinstve-
nost takode predstavlja izazove, a njena pogodnost za mikro placanja, koja uklju-
¢uju veoma male iznose, je upitna zbog relativno visokih troskova povezanih sa
online verifikacijom.

E-Cash funkcioni$e kao posebna valuta, zahtevajuéi od finansijskih instituci-
ja da vode posebne racune i garantuju konverziju u pravi novac. Ova jedinstvena
karakteristika izaziva zabrinutost u pogledu sposobnosti centralnih banaka da
kontrolisu ponudu novca, posto finansijske institucije mogu stvoriti dodatni no-
vac, potencijalno uticuéi na ukupnu ponudu novca.

lako je E-Cash igrao znacajnu ulogu u digitalnim transakcijama na Internetu,
njegova buduénost ostaje neizvesna. Insistiranje sistema na potpunoj anonimno-
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sti, eliminiSuéi svaku moguénost praenja transakcija, moze predstavljati izazo-
ve u razvoju elektronskog placanja gde transparentnost i odgovornost dobijaju
na znacaju.

Metoda NetCash, razvijena na Univerzitetu JuZne Kalifornije, razlikuje se po
tome $to koristi postojete raunovodstvene sisteme u finansijskim institucija-
ma, doprinoseéi smanjenju pocetnih investicija (Dimitrijevi¢, 2018). Za razliku
od E-Cash-a, NetCash usvaja decentralizovan pristup, omogucavajuéi jednostav-
nije reSavanje izazova povezanih sa brojnim nov¢anicama i u¢esnicima. Ovaj de-
centralizovani model omogucava delimi¢nu anonimnost, $to zahteva saradnju
izmedu finansijskih institucija koje ucestvuju.

Sistem se vrti oko nezavisno distribuiranih servera novca, koji sluze kao lo-
kacije za razmenu anonimnog novca za ,,neanonimni* novac. Svaki server novca
odrzava nalog na ra¢unovodstvenom serveru, olaksavajuéi operacije kliringa na
nivou servera novca. Verifikacija integriteta ovih servera je klju¢na, kako bi se
osiguralo da mogu da primaju nov¢anice sa drugih servera. NetCash nov¢anice,
koje imaju nominalnu vrednost, serijski broj, adresu servera za emitovanje i da-
tum isteka, potrosali povlace sa servera novca.

Da bi se pobolj$ala anonimnost potro$aca, NetCash beleske su Sifrovane ko-
riS¢enjem javnog kljuca i prosledene trgovcu. Novi klju¢ za svaku poruku osigu-
rava anonimnost potrosaca. Trgovac odmah prenosi primljene nov¢anice na svoj
server za novac, primajuéi nove novéanice ili pripisuje odgovarajuéi iznos na
njihov racun sa servera za placanje. Zavr$no brisanje se deSava na serveru novca,
gde se Cuvaju serijski brojevi nevraéenih nov¢anica kojima je istekao rok trajanja
kako bi se sprecila dupla potrosnja, iako uz smanjenu anonimnost. Anonimnost
se moZe povecati razmenom kovanica na drugom serveru.

Bezbednost se odrzava pomocu kriptografskih algoritama, i dok su zahtevi
za komunikaciju znacajni, NetCash se smatra efikasnijim za mikro plac¢anja. Flek-
sibilnost sistema omoguéava svakoj osobi da primi NetCash novéanice, promovi-
$udi slobodnu razmenu unutar sistema.

PayMe, novi sistem elektronskog novca na mrezi, predstavlja amalgamaciju
prednosti svojstvenih dvama prethodno opisanim sistemima. Poslujuéi u okviru
banaka i korisnika, gde korisnici obuhvataju i kupce i prodavce, PayMe olaksava
platanja, primanja i poslovne transakcije sa bankom. Svaka banka izdaje iden-
tifikovani elektronski novac sa ugradenim serijskim brojevima, obezbedujudi
spreCavanje dvostruke potrosnje kroz odrZavanje sveobuhvatne baze podataka
koja prati kovanice u opticaju.
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Za razliku od pristupa sa skrivenim potpisom elektronskog novca, PayMe
omogucava korisnicima da se ukljue u primanje i plaéanje. Prodavci mogu da
primaju uplatu za robu na mrezi i da vrse pla¢anja kupcima unutar sistema. Ko-
vanice, koje predstavljaju digitalne entitete sa novéanom vrednos¢u, banka digi-
talno ZigoSe koriséenjem kriptografije javnog kljuca, uz serijski broj evidentiran
u bazi podataka banke po izdavanju (PeSterac, 2020). Atributi novéic¢a ukljucuju
vrednost, serijski broj, ID banke, naziv banke domacina i broj porta, kao i datum
isteka.

Pladanja u okviru PayMe sistema moraju biti uskladena sa ispravnim izno-
som, a promena se ne moze vratiti da bi se odrzala anonimnost, posebno u scena-
rijima u kojima trgovac moZe da saraduje sa bankom koja izdaje nov¢iée. Klju¢ne
prednosti PayMe sistema uklju¢uju poboljsanu bezbednost, prilagodljivost, po-
uzdanost, kompatibilnost sa razli¢itim veb klijentima i serverskim softverom,
hardversku nezavisnost i ravnotezu izmedu ogranifene anonimnosti i privatno-
sti.

PayMe sistem predstavlja bezbedno i svestrano reSenje za plaanje za razli-
Cite veb usluge. On uspostavlja ravnotezu izmedu potpune anonimnosti E-Cash
sistema i sloZenih protokola i klju¢ne upotrebe NetCash-a, nudedi fleksibilniju i
efikasniju alternativu za online transakcije.

Sistemi zasnovani na pametnim karticama

Mondex, koji je razvio Mondex UK, a kasnije ga je kupila MasterCard, pred-
stavlja jedinstveni sistem digitalnog novca koji je prvobitno dizajniran kao offli-
ne platforma, ali je trenutno u fazi adaptacije za online upotrebu. Isticuéi se ko-
ri$¢enjem mikrocip kartica, Mondex omoguéava nevidene transfere sa kartice
na karticu bez potrebe za centralizovanim kliringom ili verifikacijom banke. Ova
fleksibilnost ¢ini Mondex analognijim fizi¢koj valuti od drugih sistema digital-
nog novca.

Za razliku od E-Cash-a, drugog sistema digitalnog novca, Mondex dozvo-
ljava beskonacan broj transfera izmedu kartica, uspostavljajuéi posebnu karak-
teristiku koja li¢i na kontinuirano kruZenje pravog novca. Sistem se oslanja na
sertifikate nosioca, sa sredstvima uskladi$tenim direktno na kartici korisnika.
Posebno, Mondex uvodi moguénost pralenja transakcija, obezbedujuéi jedin-
stveni identifikator za svaku transakciju kako bi se omoguéila sledljivost ako je
potrebno.
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Klju¢na karakteristika Mondex-ove bezbednosti leZi u njegovom hardveru,
posebno u mikrocip karticama (Aryamov, 2019). Novac moZe postojati samo na
originalnoj Mondex kartici, a sistem je dizajniran da otkrije i odbije svaki poku-
$aj neovlaséenih uredaja da se predstavljaju kao Mondex kartice. Ovo obezbeduje
integritet sistema digitalnog novca. Autentifikacija je kriti¢an aspekt Mondex-
ove hardverske bezbednosti, implementiran putem digitalnih potpisa.

Stavise, proces prenosa vrednosti u Mondex-u je veoma siguran. Svaka kar-
tica ukljuCena u transakciju potvrduje autenti¢nost druge, a transferi se odvija-
ju uzastopno kako bi se sprecilo da novac postoji na dve lokacije istovremeno.
Transfer oduzima sredstva sa kartice potrosaca pre nego $to ih kreditira na kar-
ticu trgovca, Cineli proces otpornim na neovlaséeno koriséenje.

Medutim, jedan od uslova za ufe$ée u Mondex sistemu je da potrosaci mo-
raju posedovati Citace kartica. Uprkos tome, Mondex pruZa robusno i bezbedno
reSenje za digitalni novac, nudedi nivo sledljivosti i sigurnosti koji blisko odraza-
va stvarne monetarne transakcije (Kovinié, 2022).

VisaCash, projekat koji je pokrenula Visa, ima za cilj da odgovori na eko-
nomske izazove sa kojima se susre¢e MasterCard Mondek sistem. Primarni cilj je
stvaranje sistema u kojem finansijske institucije koje izdaju mogu ostvariti profit
od izdavanja VisaCash-a. Sli¢cno Mondek-u, VisaCash posluje na osnovu sertifika-
ta nosioca koji je omogucen putem kartica opremljenih mikrocipom.

VisaCash pruza povoljan finansijski model za bankarske institucije. U ovom
sistemu, svaka banka povezana sa Visa-om ima moguénost da izda VisaCash, $to
im omogucava da profitiraju od procesa izdavanja. Pored toga, u slu¢ajevima
kada su kartice povulene iz upotrebe, banke i dalje mogu imati koristi od bilo
koje preostale vrednosti na kartici, koju potrosaci zaborave ili odbace.

Uprkos svojojj finansijskoj privla¢nosti, VisaCash-u nedostaje multifunkcio-
nalnost i prilagodljivost svojstvena Mondek sistemu. Za razliku od Mondeka, gde
korisnici mogu slobodno da prenose novac sa jedne kartice na drugu neograni-
¢en broj puta bez direktnog uces¢a banaka, VisaCash ogranicava takve potrosac-
ke opcije. Ogranicenje se pripisuje nekoliko razloga.

Prvo, omogucavanje neogranicenih transfera moze zahtevati od banaka da
se odreknu provizija koje trenutno naplaéuju za svaki depozit trgovca, $to utice
na njihove tokove prihoda (Krstié, 2018). Drugo, zabrinutost za bezbednost pro-
izilazi iz ideje da digitalni novac postoji u spoljnom prostoru van direktne kon-
trole banaka. Konacno, sam problem predstavlja potencijalni izazov, jer banka
odgovorna za izdavanje deponovanog VisaCash-a mozZe se suoditi sa gubicima u
odredenim situacijama (Savi¢, 2017).
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U sustini, dok VisaCash pruza povoljniji finansijski aranzman za bankarski
sektor, to dolazi na rafun neke od fleksibilnosti i funkcionalnosti koje se vide u
Mondek sistemu, naglasavajuci inherentne kompromise u razli¢itim pristupima
sistemima digitalnog novca.

Digitalni sistemi za mikro placanja

Digitalni sistemi pla¢anja dizajnirani za mikro pla¢anja sluze za transakcije
koje uklju¢uju veoma male koli¢ine novca. Ovi sistemi su napravljeni da olak3aju
besprekornu i isplativu finansijsku razmenu za minimalne nov¢ane vrednosti,
$to je neophodno u dana$njoj digitalnoj ekonomiji gde brojne transakcije spada-
ju u kategoriju mikro pladanja.

U okruZenju elektronskih mikro-platnih sistema, predloZeno je nekoliko
modela i protokola, od kojih svaki ima za cilj da odgovori na jedinstvene izazove
povezane sa obradom malih transakcija. Ovi sistemi nastoje da uspostave ravno-
tezu izmedu sigurnosti, efikasnosti i pristupacnosti, prepoznajudi karakteristic-
nu prirodu mikro-plaéanja u okviru Sireg spektra finansijskih transakcija.

U sustini, elektronski sistemi za mikro pla¢anja igraju klju¢nu ulogu u po-
boljSanju pristupacnosti i odrZivosti digitalnih transakcija, posebno u scenari-
jima u kojima se tradicionalni nacini pla¢anja mogu pokazati neprakti¢nim ili
skupim (Radenkovié, 2015). Kako digitalna ekonomija nastavlja da se razvija, ra-
zvoj i usavr$avanje ovih sistema mikro pla¢anja doprinose ukupnoj efikasnosti i
efektivnosti elektronskih finansijskih transakcija.

Mikro pladanja, transakcije vrlo niskim vrednostima koje ne premasuju 1000
dinara, predstavljaju kompleksan sistem sa razli¢itim ogranicenjima uspostav-
ljenim u okviru mikro pla¢anja (Jestrovi¢, 2022). U ovom modelu, kupci imaju
fleksibilnost da vrSe manje kupovine. Sistemi mikro pla¢anja obi¢no zahtevaju
od kupaca da nabavljaju valutu za mikro plaéanja na veliko od brokera ili pro-
vajdera, pri Cemu se ove masovne transakcije obi¢no izvr§avaju putem placanja
kreditnom karticom. Kupljena valuta se zatim ¢uva u ,,nov¢aniku*, bilo na hard
disku korisnika ili na veb lokaciji provajdera.

Mikro plaéanja su se pokazala kao prikladan mehanizam transakcija, poseb-
no za nematerijalna dobra kao $to su informacije ili online zabava, gde odrediva-
nje precizne vrednosti i spremnosti potrosaca da plate moze biti izazov (Akhisar,
2015). Za razliku od materijalnih dobara u fizickom svetu, koja su Cesto vezana
za materijalni medij za isporuku, digitalna nematerijalna dobra su dematerijali-
zovana, postoje kao digitalni tokovi. Ova dematerijalizacija omogucava procenu

70



Elektronsko placanje u savremenom poslovanju sportskih kompanija

nematerijalne imovine na nacin sli¢an komunalnim uslugama kao $to su struja
ili voda.

U Japanu se pojavio koncept ,,superdistribucije” koji naglasava elektronsku
distribuciju nematerijalnih dobara. Iako istraZivanja i razvoj u ovoj oblasti brzo
napreduju, do sada je uspostavljen samo ograni¢en broj funkcionalnih sistema.

Clickshare sistem je dizajniran posebno za izdavace knjiga i Casopisa, nude-
¢i pojednostavljeno iskustvo za korisnike. Nakon registracije kod provajdera ili
Internet provajdera (ISP), sajt provajdera se transformiSe u kuéni sajt korisni-
ka. Ovaj sajt ukljucuje veze ka drugim izdavac¢ima koji su takode registrovani na
ClickShare. Ova integracija omogucava korisnicima da kupuju na tim sajtovima
bez potrebe da vise puta unose dodatne informacije. ClickShare vodi evidenciju
o transakcijama i kompajlira korisnicki nalog ISP-a sa povezanim korisnickim
nalogom.

Znacajan aspekt ClickShare-a je njegova sposobnost skladiStenja anonimnih
snimaka ,,putovanja“ korisnika. Ovi snimci mogu biti vredna imovina prodata
marketinskim kompanijama radi dubinske analize i uvida. Ova funkcija pobolj-
$ava korisnost sistema izvan olak$avanja transakcija, ¢ineéi ga potencijalnim re-
sursom za marketinsko istrazivanje i analizu pona$anja potrosaca.

Clickshare sistem je dizajniran posebno za izdavale knjiga i Casopisa, nude-
¢i pojednostavljeno iskustvo za korisnike. Nakon registracije kod provajdera ili
Internet provajdera (ISP), sajt provajdera se transformiSe u kuéni sajt korisni-
ka. Ovaj sajt ukljucuje veze ka drugim izdavac¢ima koji su takode registrovani na
ClickShare. Ova integracija omoguéava korisnicima da kupuju na tim sajtovima
bez potrebe da viSe puta unose dodatne informacije (Hemed, 2022). ClickShare
vodi evidenciju o transakcijama i kompajlira korisnicki nalog ISP-a sa povezanim
korisni¢kim nalogom.

Znacajan aspekt ClickShare-a je njegova sposobnost skladi$tenja anonimnih
snimaka ,,putovanja“ korisnika (Spasi¢, 2014). Ovi snimci mogu biti vredna imo-
vina prodata marketin§kim kompanijama radi dubinske analize i uvida (Luki¢,
2019). Ova funkcija poboljSava korisnost sistema izvan olak$avanja transakcija,
¢inedi ga potencijalnim resursom za marketinsko istrazivanje i analizu ponasa-
nja potrosaca.

Sistem digitalnog placanja Millicent funkcioniSe na jedinstvenom modelu
tako $to se ne oslanja na standardnu ,,valutu“. Umesto toga, svaki prodavac u si-
stemu poseduje sopstveni privremeni novac, koji je dostupan za kupovinu preko
brokera. Korisnici se registruju kod brokera i dobijaju ovaj privremeni novac na
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veliko. Pladanje korisniku se moze izvrsiti putem razli¢itih sredstava kao $to su
kreditne kartice, ISP racuni ili tipovi Cibercash novcanika.

Kada korisnik namerava da izvrsi kupovinu, privremeni novac brokera pre-
tvara u ekvivalent prodavca, koji se zatim ¢uva u korisnikovom novéaniku na
njegovom ¢vrstom disku. Tokom transakcije, nov¢anik korisnika pla¢a prodavcu
koristeéi posebnu valutu. Jedna znacajna prednost Millicent sistema je njegova
isplativost, sa veoma niskim naknadama za transakcije, u zavisnosti od proda-
je. Iako se Millicent transakcije moZda ne odlikuju Sifrovanjem u poredenju sa
drugim sistemima mikroplacanja, one daju prioritet zastiti identiteta korisnika.

Kori$¢enje elektronskih sistema placanja kreditnim/debitnim karticama
za onlajn transakcije postala je uobiCajena praksa. Kada posetilac Zeli da obavi
kupovinu na onlajn platformi trgovca, on jednostavno unese broj svoje kredit-
ne/debitne kartice u odgovarajucée polje za unos. Medutim, uprkos ociglednoj
jednostavnosti, javlja se zabrinutost prilikom prenosa osetljivih informacija o
kartici preko Interneta. Otvorena priroda Interneta predstavlja bezbednosne ri-
zike, Cineéi ga podloznim zloupotrebi ako se ne preduzmu odgovarajuée mere
predostroznosti.

Da bi se odgovorilo na ove probleme, razvijene su razli¢ite metode kako bi
se osigurala sigurnost onlajn transakcija. Rani pokusaji su Cesto ukljucivali pre-
lazak na reZim van mreze, gde bi klijenti saopStavali svoje brojeve kreditnih/de-
bitnih kartica preko telefona odredenom zaposlenom. Iako ovaj metod eliminise
rizik od prenosenja podataka o kartici preko Interneta, on ometa automatizaciju
procesa kupovine, zahtevajuéi stalnu dostupnost za telefonske pozive.

Nakon toga, Siroko prihvaéen metod ukljucuje implementaciju bezbednih
servera, poznatih kao serveri sloja bezbednih uti¢nica (SSL) ili servera sa proto-
kolom za bezbedni hipertekst za prenos (S-HTTP). Ovi serveri koriste protokole
za Sifrovanje da bi zastitili podatke koji se razmenjuju izmedu veb pretrazivaca i
servera. Sifrovanjem prenetih informacija, ukljuéujuéi brojeve kreditnih/debit-
nih kartica, korisnici dobijaju meru sigurnosti prilikom obavljanja onlajn tran-
sakcija. Iako je ovaj metod ublaZio neke strahove, i dalje postoji nivo nelagode
medu korisnicima u vezi sa bezbedno$¢u njihovih kreditnih/debitnih kartica u
onlajn transakcijama.
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ZAKLJUCAK

U konkurentskom okruZenju u kojem finansijske institucije svedoce da se
razlike smanjuju, stalni pritisak da se zadrze klijenti, smanje troskovi, upravljaju
rizicima i ostanu ispred doveo je do ponovnog pronalazenja njihovih poslovnih
strategija. Tehnoloska ulaganja, posebno u tehnologije orijentisane na kupca kao
$to je Internet, postala su imperativ. Internet, sa svojom dinami¢nom, globalnom
i interaktivnom prirodom, pruza ogromne moguénosti za preduzeca. Prepozna-
judi internet kao sastavni deo poslovne stvarnosti koja se razvija, banke koriste
njegovu isplativost da automatizuju ¢ak i najsitnije transakcije.

Elektronska placanja, koja uklju¢uju finansijske transakcije bez papirnih
dokumenata, su dobila na znacaju. Razumevanje sistema elektronskog pla¢anja
podrazumeva ispitivanje klju¢nih ucesnika: korisnika kartice koji sklapa ugovor
sa bankom, prodavca koji sklapa ugovore sa glavnim bankama za prihvatanje
kartice, provajdera koji sklapa ugovore sa preradivac¢ima i trgovcima, procesora
koji sklapa ugovore sa bankama, provajdera. , i trgovci, i banka koja sklapa ugo-
vore sa preradivaima, trgovcima i vlasnicima kartica, igrajuéi centralnu ulogu.

Proces onlajn plaanja ukljucuje razlicite faze, pocevsi od toga da korisnici
istrazuju elektronski katalog tokom faze informisanja. U fazi dogovora i ugova-
ranja korisnici se registruju, prolaze verifikaciju, biraju usluge, proveravaju sta-
nje na rac¢unu i na kraju potvrduju porudzbine. Poverenje i sigurnost su osnovni
principi u svakom platnom sistemu. Tradicionalni mehanizmi poverenja za kre-
ditne kartice, kao $to je poredenje potpisa, evoluirali su tako da uklju¢uju onlajn
autorizacije i digitalne potpise za borbu protiv rastuée prevare.

Sigurnost ostaje najvaznija u transakcijama, koristeéi kriptografske tehni-
ke za ublazavanje rizika. Dok bi idealne transakcije bile potpuno sigurne i po-
verljive, stvarnost uvodi razli¢ite nivoe rizika, $to podstice sisteme placanja da
proporcionalno minimiziraju ove rizike. Elektronska trgovina zahteva sisteme
placanja koji su pogodni za kupovinu na mrezi, prenosivi preko mreza, otporni
na smetnje i isplativi za male transakcije.

Brojni predloZeni Internet standardi i protokoli plaéanja, u rasponu od ano-
nimnog internet protokola do sigurnih elektronskih transakcija (SET) od strane
Master Card i Visa, nastoje da ispune ove zahteve. Sistemi elektronskog placanja
su kategorisani na sisteme zasnovane na softveru, pametne kartice, sisteme mi-
kro plaéanja i sisteme placanja kreditnim/debitnim karticama. Kako tehnologija
napreduje, o¢ekuje se da e se horizont za kori§¢enje Interneta u finansijskom
sektoru dalje Siriti.
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