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APSTRAKT

Alati kvaliteta u sportskim organizacijama omogucavaju preciznu analizu i
poboljsanje razli¢itih aspekata sportskih performansi, trenaznih metoda,
menadZzmenta organizacije i smanjenja razliitih vrsta rizika. U savremenom
sportu, kako profesionalnom tako i amaterskom, upotreba alata kvaliteta
omogucava sportistima, trenerima i menadZerima donoSenje odluka koje
poboljsavaju ucinak i efikasnost. Cilj rada bio je da se ispita na koji nacin
primena alata kvaliteta moze doprineti unapredenju efikasnosti i efektivnosti
rada sportskih organizacija. Fokus studije bio je na identifikaciji najceSc¢e
koriS¢enih alata kvaliteta i analizi njihovog uticaja na sportske performanse,
organizaciono upravljanje i zadovoljstvo korisnika/usluga. Metode koriS¢ene u
istrazivanju su: kvantitativna analiza (upitnici) i kvalitativna analiza (intervjui
i studije slucaja). Podaci dobijeni upitnicima su analizirani pomoc¢u statistickih
metoda. Rezultati istraZivanja: na osnovu prezentovanih podataka o
poslovanju, moZe se reci da sportske organizacije koriste u poslovanju samo
mali broj alata kvaliteta. Na osnovu istrazivanja moze se Kkonstatovati da
korisceni alati su uglavnom korisni za dalje poslovanje i primenu u sportu.
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APPLICATION OF QUALITY AND IT TOOLS IN SPORTS ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Quality tools in sports organizations enable precise analysis and improvement
of various aspects of sports performance, training methods, organizational
management, and the reduction of different types of risks. In modern sports,
both professional and amateur, the use of quality tools allows athletes, coaches,
and managers to make decisions that enhance performance and efficiency. The
aim of this paper was to examine how the application of quality tools can
contribute to improving the efficiency and effectiveness of work in sports
organizations. The focus of the study was on identifying the most commonly
used quality tools and analyzing their impact on sports performance,
organizational management, and user/service satisfaction. The research
methods used include: quantitative analysis (questionnaires) and qualitative
analysis (interviews and case studies). The data obtained from the
questionnaires were analyzed using statistical methods. Research findings:
based on the presented business data, it can be stated that sports organizations
use only a small number of quality tools in their operations. Based on the
research, it can be concluded that the tools used are mostly useful for further
business and application in sports.

Keywords: sport, management, IT, quality, quality methods and techniques.

Uvod

Vrhunski sportski rezultati, donose globalno prepoznatljivu nacionalnu
reprezentativnost, promoviSu sportski talenat, uporan rad trenera, sportskih
klubova i organizacija, kao i borbeni duh i sportsku etiku (Jovanovi¢, 2015).

Alati kvaliteta u sportskim organizacijama predstavljaju skup prakti¢nih
tehnika, ivesStina, kao i mehanizama koji se mogu primeniti za reSavanje
specificnih zadataka i problema vezanih za sistem upravljanja kvalitetom u
sportu (Turcinovi¢, 2024). Primena alata kvaliteta je Cesto pitanje koje se
koristi u praksi, odnosno sve viSe je vidljivo njeno metodoloSko prihvatanje u
sportu, uz Cesto primenljiv prikaz dijagrama pomoéu kojeg se moze
razmatrati uzrocno-posledicna vezu aktivnosti (Bojani¢ i dr., 2018). Takav
pristup zahteva primenu razli¢itih analiza uzroka losih sportskih rezultata;
fizicke, psiholoske i takticke pripreme; tehnicku analizu sportista; analizu
povreda i greSaka tokom utakmice, Zalbe sportista, procenu neuspe$nih
napada, upravljanje bezbednos¢u, pripreme za utakmice i dr.

Sa ovim, sportske organizacije uvode planiranje, analizu i optimizaciju procesa
vezanih za trening, takmicenje i rehabilitaciju. Pored pomenutog, potrebno je
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uraditi analizu ucestalosti, distribucije i varijacija uc¢inka; vezu izmedu broja
treninga i postignutih rezultata, planiranje treninga, timski rad, analizu u¢inka
i strategiju; kao i analizu faktora koji uti¢u na ishod utakmice.

Alati kvaliteta koriste se za poboljSanje uc¢inaka, organizacije procesa treninga i
upravljanja timom, potom za klju¢ne alate sportske logistike, adaptaciju na
fizicke, mentalne i takticke izazove, timsku taktiku, efikasnost treninga,
predvidanje budué¢ih dogadaja i optimizaciju resursa i vremena, kao i
za kolektivno reSavanje problemakoji su wuofeni u okviru sportskih
organizacija.

Takva primena alata kvaliteta ukljucuje upotrebu pomenutog sistema analize u
kojem sportista ili tim analizira sopstvene sposobnosti, ucinak ili ponasanje u
odredenoj oblasti kako bi prepoznao svoje snage i slabosti, kako bi se
izvrSilo poredenje sa uspeSnijim sportskim organizacijama, kako bi se
izvrSila procena timskih strategija, sponzorstava, marketinskih aktivnosti,
dogadaja, kao i investicija u sportsku infrastrukturu.

Medutim, postoji i primena dubinske analize problema u sportskoj
organizaciji, odnosno pratenje  napretka (npr. broja ¢lanova sportskih
organizacija, ucinakau ligi, finansijske  stabilnosti i dr.)kao
i kontinuiranog pracenje ucinaka i identifikacije odstupanja od normalnog
ponasanja koris¢enjem razli¢itih metoda kao S$to je, na primer, SWOT analiza
celokupnog stanja u sportskoj organizaciji (Radakovi¢, 2015) uz napomenu da
to zahteva validnu statisticku i drugu obradu dobijenih pocetnih podataka
(Turcinovi¢, 2018).

Primena IT sistema u svakodnevnom radu sportskih organizacija moZe se
ogledati na dva nacina:

Prvo, kao brz i efikasan nacin primene obrade raspolozivih podataka. Na taj
nacin se moze poboljSati svaki slede(i trening sportista s jedne strane, a s druge
strane, IT sistem se moZe Kkoristiti uokviruupravljanja sportskih
klubova, omoguéavajuéi povecéanje brzine donoSenja poslovnih ili upravljackih
odluka (Bakmaz i dr., 2025). Pored posmatranog primarnog cilja, poboljSanje
se moze posti¢i i na osnovu donoSenja sigurnih, validnih, poslovnih odluka od
strane najviSeg menadZmenta sportskih organizacija i sportskih klubova.

Drugo, kao inovativan pristup IT sistema vidljiv je prilikom prakti¢nog
funkcionisanja sporta na svaki aspekt igre (posmatranje se moze odnositi na
posmatranje treninga i analize ucinka, statisticke i suStinske odluke sportskih
sudija, utisak gledaoca u vezi odrzanih sportskih dogadaja itd.).

Primena inovativnih IT sistema obuhvata i primenu analitickih metoda u vezi
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sa realnim ucinkom sportista u odredenim fazama treninga i njihovih u¢inaka
na sportskim dogadajima, kao i uticaj na predvidanje ishoda sportskih igara i
utakmica, primenu buducih strategija u cilju postizanja buduc¢ih sportskih
pobeda.

IT sistemi podrazumevaju primenu naprednih softverskih resenja, $to ubrzava
obradu podataka, uz naponu da je brzina obrade podataka osnova za donoSenje
odluka kako trenera, tako i sportista, Sto utice na poboljSanje sportskog ucinka
svakog pojedinacnog sportiste.

Na kraju, treba istaci da IT tehnologija moZe uticati i na formiranje drustvenih
stavova opSte populacije, na primer u vezi sa kladenjem u okviru posmatranja
odredenog sportskog dogadaja iliu okviru funkcionisanja
pojedinacne sportske discipline.

Metod

Utvrdivanje stvarne odnosno prakticne primene alata kvaliteta u sportu,
obuhvatalo je uvaZavanje vec izreCenih stavova autora (Turcinovi¢, 2024) kao i
stavovi da je izuzetno vazno uvazavati kompetentnost trenera koji sprovode
prakticne sportske aktivnosti u radu sportskih organizacija.

Problem istraZivanja fokusiran je na utvrdivanju stepena primene i sistematske
upotrebe alata kvaliteta koji bi mogli doprineti boljoj kontroli procesa,
poboljsanju ucinka i konkurentskoj prednosti u funkcionisanju sportskih
organizacija.

Predmet istrazivanja bili su alati kvaliteta i njihova primena u radu sportskih
organizacija, profesionalnih klubova, sportskih saveza i sportskih Skola.
IstraZivanje je obuhvatilo analizu njihove efikasnosti u planiranju, kontroli i
unapredenju procesa u sportu.

KoriS$¢eno je istrazivacko pitanje: Da li postoji statisticki znac¢ajna veza izmedu
primene alata kvaliteta i nivoa zadovoljstva korisnika sportskih organizacija?
Cilj istrazivanja bio je:

(a) proceniti miSljenja menadZera i trenera o korisnosti alata kvaliteta u
sportskim organizacijama i

(b) analizirati primenu tih alata na upravljacke procese i sportske performanse
(trening, sprecavanje greSaka, logistika, komunikacija).
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U studiji su postavljene sledece hipoteze.

Nulta hipoteza (Ho): Primena alata kvaliteta nema uticaja na nivo zadovoljstva
korisnika sportskih organizacija.

Pomoc¢ne (specifi¢ne) hipoteze:

H1: Sportske organizacije koje koriste alate kvaliteta u procesu donoSenja
odluka su uspesnije od onih koje ne koriste alate kvaliteta.

H2: Sportske organizacije koje sprovode SWOT analize imaju bolje uskladene
ekonomske programe sa potrebama korisnika, Sto rezultira veéim
zadovoljstvom.

H3: Primena procesa ben¢markinga dovodi do zna¢ajnog pomaka u poslovanju
sportske organizacije.

H4: Primena alata kvaliteta utiCe na efikasnost procesa treninga u sportskim
organizacijama.

H5: Alati kvaliteta omoguéavaju brzu i precizniju analizu uzroka losih sportskih
rezultata.

Uzorak istrazivanja Cinili su: treneri i menadzeri razlic¢itih sportskih
organizacija. Kao instrument u istraZivanju je kori§¢en upitnik, odnosno upitnih
su popunile 38 sportske organizacije u periodu od 10. 01. do 15. 04. 2025 na
teritoriji Republike Srbije.

Analiza prikupljenih podataka uradena je koriS¢enjem statistickog paketa IBM
SPSS 21.0 (The Statistical Package for the Social Sciences). Za opis uzorka
koriS¢ena je deskriptivna statistika, a za otkrivanje razlika izmedu grupa
koriSc¢en je h-kvadrat-test.

Statisticki nivo znacajnosti je primenjen je na nivou od 0,05.

Za ovo istrazivanje koriS¢en je upitnik, koji je bio dostupan Kkorisnicima
interneta i druStvenih mreza i analiziran je koriS¢enjem programa Google Docs
i Excel.

Rezultati

Na osnovu prikazane tabele deskriptivne statistike, analizirana je varijabla
»Stav prema izjavi“ (Likertova skala od 1-5) na uzorku od n = 38 ispitanika.
Rezultati su grupisani u sledece celine.

103



Zastupljenost sportskih organizacija i prikaz broja ispitanika u odnosu na
prikazivanje vrste sporta

Tabela 1 prikazuje strukturu zastupljenosti sportskih organizacija i broj
ispitanika u odnosu na vrstu sporta koja je osnova rada sportskih organizacija i
klubova.

Tabela 1. Prikaz strukture zastupljenosti sportova
Broj ispitanika | Procenat

Zastupljenost sportskih organizacija

medu ispitanicima (N) (%)
Fudbal 15 39.5
KoSarka 8 21.1
Rukomet 4 10.5
Sportsko udruZenje 1 2.6
Odbojka 3 7.9
drugo 7 18.5
Ukupno 38 100.00
Struktura uzorka (n=38)

Izvor: Istrazivanje autora (2025).
Primena alata kvaliteta u upravljanju sportskim organizacijama

U nastavku su prikazani rezultati koriS¢enja alata kvaliteta u upravljanju
sportskih organizacija u odnosu na gradaciju uverenja ispitanika (Tabela 2).
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Tabela 2. Prikaz Kori$c¢enja alata kvaliteta u upravljanju sportskim

organizacijama
IzraZeni stavovi ispitanika Ucestalost Procenat

A 5 13.2
B 2 5.3

C 15 39.5
D 8 21.1
E 8 21.1

Ukupno 38 100.0

Napomena: (A=potpuna negacija, B=uglavnom negacija, C=neutralno,
D=uglavnom se slazem,E=potpuno se slazem)

Izvor: Istrazivanje autora (2025).
Stavovi ispitanika prema analiziranoj tvrdnji su razliciti sa blagom sklonos¢u
ka slaganju.

Rezultati prikazani u Tabeli 2 pokazuju da je najveci broj ispitanika (39,5%)
zauzeo neutralan stav (neodlucnost, nedostatak informacija ili ravnodusnost
prema konkretnom pitanju).

Hi-kvadrat test je koriS¢en da bi se ispitalo da li postoji znacajna razlika u
odnosu na upotrebu alata u procesu donosenja odluka u odnosu na sportsku
organizaciju. https://psychology.town/statistics/chi-square-test-applications-
guide/

Na osnovu dobijenih rezultata hi-kvadrat testa (x2=12,26, p=0,015), moglo bi
se zakljuciti da postoji znacajna razlika u koriS¢enju alata u procesu donosenja
odluka u odnosu na sportsku organizaciju.
https://psychology.town/statistics /chi-square-test-applications-guide/

Znacaj primene SWOT analize u skladu sa uskladivanjem ekonomskih
programa sportskih organizacija

Prezentaciju SWOT analize kao izuzetno vaznog poslovnog mehanizma autor
je dao u Tabeli 3.

105



Tabela 3. Prikaz uticaja SWOT analize u skladu sa uskladivanjem

ekonomskih programa sa potrebama korisnika

Izrazeni stavovi ispitanika Ucestalost Procenat
A 3 7.9
B 5 13.2
C 5 39.5
D 17 21.1
E 8 21.1
Ukupno 38 100.0

Napomena: (A=potpuna negacija, B=uglavnom negacija, C=neutralno,
D=uglavnom se slazem, E=potpuno se slazem)

Izvor: Istrazivanje autora (2025).
Napomena: (A=potpuna negacija, B=uglavnom negacija, C=neutralno,
D=uglavnom se slazem, E=potpuno se slazem)

Rezultati ukazuju da se skoro 2/3 ispitanika slaze, odnosno postoji pozitivan
konsenzus u vezi sa ponudenim stavom.

Oko petine ucesnika ima suprotno misljenje.
Prosec¢na vrednost od 3,58 ukazuje da se vecina blago slaze sa datom tvrdnjom.

Standardna devijacija iznosi 1,18. 65,8% ispitanika (17+8) i pokazuje slaganje sa
tvrdnjom, 21,1% pokazuje neslaganje (3+5), $to nije zanemarljivo, 13,2% je
neutralno, odnosno ne izrazava ni slaganje ni neslaganje sa ponudenom tvrdnjom.

Hi-kvadrat test je koriS¢en da bi se ispitalo da li postoji znacajna razlika u odnosu na
koriS¢enje  SWOT analiza u odnosu na sportsku organizaciju.
https://psychology.town/statistics/chi-square-test-applications-guide/

Na osnovu dobijenih rezultata hi-kvadrat testa (x2=16,256, p=0,002), mozZe se
zakljuciti da postoji znacajna razlika u koriséenju SWOT analiza u odnosu na
sportsku  organizaciju.  https://psychology.town/statistics/chi-square-test-
applications-guide/

Primena procesa benémarkinga

U radu sportskih organizacija moguce je koristiti i proces bentmarkinga, a
konkretnost dobijenih rezultata data je u Tabeli 4.

106



Tabela 4. Primena procesa ben¢markinga u poslovanju sportske

organizacije
Izrazeni stavovi ispitanika Ucestalost Procenat
A 3 7.9
B 5 13.2
C 5 13.2
D 15 39.5
E 10 26.3
Ukupno 38 100.0

Napomena: (A=potpuna negacija, B=uglavnom negacija, C=neutralno,
D=uglavnom se slazem, E=potpuno se slazem)
Izvor: Istrazivanje autora (2025).

Rezultati u Tabeli 4 su takvi da je kategorija slaganja (uglavnom se slazem
potpuno se slazem): 15+10=25 ispitanika (65,8%).

Vecina ispitanika ima pozitivan stav prema toj tvrdnji. Neutralno (ni slazem
se ni ne slazem): 13,2%.

Ne slazem se (uglavnom se ne slaZem uopSte se ne slazem): = 8 ispitanika
21,1%.

Vecina ispitanika se slaze sa tvrdnjom, $to ukazuje na pozitivan opsti stav.
lako dominiraju pozitivni odgovori, prisutno je i 21% negativnih stavova, $to
sugeriSe da  postoji prostor za  poboljSanje ili  dodatnu
komunikaciju/pojasnjenje tvrdnje.

Prosecna ocena 3,63 naginje ka pozitivnoj strani skale. Standardna devijacija
1,22 ukazuje na umereno disperzovane stavove.

Varijansa 1,49 potvrduje ovu raznolikost, ali bez drasti¢cnih ekstremnih
vrednosti.

Hi-kvadrat test je koris¢en da bi se ispitalo da li postoji znacajna razlika u
odnosu na koriséenje procesa bencémarkinga u odnosu na sportsku
organizaciju. https://psychology.town/statistics/chi-square-test-applications-
guide/

Na osnovu dobijenih rezultata hi-kvadrat testa (x2=12,53, p=0,013), moze se
zakljuciti da postoji znacajna razlika u koriS¢enju procesa ben¢markinga u
odnosu na sportsku organizaciju. https://psychology.town/statistics/chi-
square-test-applications-guide/
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Znacaj alata za kvalitet i efikasnost treninga

Uticaj alata kvaliteta na efikasnost treninga u radu brojnih heterogenih
sportskih organizacija prikazan je u Tabeli 5.

Tabela 5. Prikaz uticaja kvaliteta na efikasnost procesa treninga u
sportskim organizacijama

Izrazeni stavovi ispitanika Ucestalost Procenat
A 3 7.89
B 9 23.68
C 12 31.58
D 8 21.05
E 6 15.79
Ukupno 38 100.0

Napomena: (A=potpuna negacija, B=uglavnom negacija, C=neutralno,
D=uglavnom se slazem, E=potpuno se slazem)
Izvor: Istrazivanje autora (2025).

Rezultati su takvi da se u prikazu Tabele 5 vidi postojanje vrednosti Cija je
prosecna ocena: 3,13, koja je neSto iznad neutralnog stava (3), Sto potvrduje
raniji stav da postoji blaga tendencija ka slaganju, ali ista nije izraZena.

Standardna devijacija: iznosi 1,19 i pokazuje da odgovori ispitanika nisu
snazno koncentrisani oko proseka: odnosno vidljivo je da postoji raznolikost

u stavovima ispitanika.

Hi-kvadrat test je koris¢en da bi se ispitalo da li postoji znacajna razlika u
odnosu na koris¢enje alata kvaliteta u odnosu na anektiranu sportsku
organizaciju. https://psychology.town/statistics/chi-square-test-applications-
guide/

Na osnovu dobijenih rezultata hi-kvadrat testa (x2=5,95, p=0,203), moZze se
videti da ne postoji znacajna razlika u koriS¢enju alata kvaliteta u odnosu na
anketiranu sportsku organizaciju. https://psychology.town/statistics/chi-
square-test-applications-guide/

Primena alata kvaliteta koja vodi do brze i tacne analize

Primena alata kvaliteta moZe se posmatrati i sa faktorom primene brze i
precizne analize u odnosu na postignute sportske rezultate.

Prikaz dobijenih rezultata dat je u Tabeli 6.
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Tabela 6. Alati kvaliteta u odnosu na brzu i tacniju analizu uzroka
loSih sportskih rezultata

IzraZeni stavovi ispitanika Ucestalost Procenat
A 3 7.89
B 7 23.68
C 10 31.58
D 10 21.05
E 8 15.79
Ukupno 38 100.0

Napomena: (A=potpuna negacija, B=uglavnom negacija, C=neutralno,
D=uglavnom se slazem, E=potpuno se slazem)
Izvor: Istrazivanje autora (2025).

Rezultati u Tabeli 6 pokazuju da je najc¢eS¢i odgovor neutralan: odnosno
ispitanici se nisu slagali sa ponudenim, $to je iznosilo 31,58%.

Pozitivni stavovi (uglavnom se potpuno slazem) ¢inili su 36,84%.
Negativni stavovi (uglavnom se uopste ne slazem) €inili su 31,57%.

Preovladuju neutralni do blago pozitivni stavovi obuhvatali su sledece.
Prosecan rezultat od 3,13 pokazuje blagi nagovestaj slaganja sa tvrdnjom.
Standardna devijacija od 1,19 ukazivala je na umerenu disperziju stavova ali oni
nisu homogeni.

Hi-kvadrat test koriScen je da bi se ispitalo da li postoji znacajna razlika u
odnosu na koriS¢enje alata kvaliteta za brzu i precizniju analizu uzroka losih
sportskih rezultata u odnosu na sportsku organizaciju.
https://psychology.town/statistics /chi-square-test-applications-guide/

Na osnovu dobijenih rezultata hi-kvadrat testa (x2=4,37, p=0,358), moZe se
videti da ne postoji znacajna razlika u koriS¢enju alata kvaliteta za brZzu i
precizniju analizu uzroka loSih sportskih rezultata u odnosu na anketiranu
sportsku organizaciju. https://psychology.town/statistics/chi-square-test-
applications-guide/

Diskusija

Prvi deo dobijenih rezultata, primene alata kvaliteta u radu sportskih
organizacija dat je u prikazu Tabele 1, gde se vidi da je dobijena vrednost
(p=0,0156<0,05). To ukazuje da se nulta hipoteza moZe odbaciti i potvrduje
prihvatanje alternative H:1, odnosno da postoji znacajan pozitivan uticaj

(a=0,05) u radu sportskih organizacija koje koriste alate kvaliteta u procesu
donosSenja odluka.
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Ovo ukazuje da analizirani faktori kao $to su kvalitet trenaznog procesa,
menadzerska praksa ili komunikacija u timu imaju merljiv i znacajan uticaj na
sportske performanse sportskih organizacija. Znacaj komunikacije u sportu je
veoma jasan, tj. ona je sastavni deo uspesnih sportskih organizacija.
Komunikacione veStine se razvijaju jer je izrazena potreba za taktickim
interakcijama i uspehom u sportskim takmicenjima. Timovi koji promovisu
pozitivhu komunikaciju i poStovanje medu igra¢ima poboljSavaju ukupnu
motivaciju. Treneri koji nauce da efikasno komuniciraju sa svojim sportistima
mogu da pruze pozitivne povratne informacije i konstruktivne kritike na nac¢ine
koji zapravo uticu na performanse igraca. Igraci koji znaju kako da efikasno
komuniciraju jedni sa drugima bolje ¢e saradivati, formirajuéi ja¢i ukupni tim.
(Perovi¢, Bukic¢ 2023, Jovanovic¢i dr., 2025; Lutovac i dr., 2025).

U savremenom sportu, ovakvi rezultati imaju znacajnu prakti¢nu vrednost i
doprinose poboljSanju procesa donosSenja odluka u sportskim organizacijama,
optimizaciji strategija treninga, kao i poboljSanju koordinacije izmedu trenera,
sportista i menadZmenta. Ova veza nije rezultat slucajnosti, ve¢ ukazuje na
stvarnu korelaciju koja moZe posluzZiti kao osnova za dalje poboljSanje
sportskih rezultata.

Drugo, prikaz SWOT analize u Tabeli 3 ukazuje da je potvrdena H:2, odnosno
dobijene vrednosti iznose (p=0,0027<0,05). To znac¢i da SWOT analize faktor
ima stvaran i merljiv uticaj na posmatrani aspekt funkcionisanja sportskih
organizacija. U sportskom kontekstu, ovakvi nalazi su od posebnog znacaja, jer
ukazuju da odredena praksa ili alat (npr. primena kvalitetnih alata u procesima
treninga, komunikacija izmedu trenera i sportista i analiza greSaka) doprinosi
poboljsanju ucinka, smanjenju gresaka ili efikasnijem radu sportskog tima).

Pored statistiCke znacajnosti, ovako niska p-vrednost upucuje na postojanje
stabilnosti i pouzdanosti dobijenih rezultata, $to dodatno pojafava preporuku
da se analizirani pristup integriSe u standardnu sportsku praksu. Vazno je,
medutim, uzeti u obzir i veli¢inu efekta i potencijalne ogranicavajuce faktore
(npr. razlike izmedu sportova, veli¢inu uzorka, subjektivne stavove trenera i
dr.).

Treée, primena procesa ben¢markinga u Tabeli 4 pokazuje da se H:3 moze
prihvatiti jer su dobijene vrednosti (p=0,0027<0,05). [zolovan i nepovezan rad
pojedinacnih organizacionih delova, koji nije usmeren na povecanje efikasnosti
osnovnih aktivnosti: treninga i takmiCenja, nezamisliv je u sportskoj
organizaciji (Zivoti¢, 1999).

Samo uz najvecu mogucu efikasnost sportske organizacije na takmicenju,
postizanjem optimalnih sportskih rezultata, druge organizacione strukture,
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pored onih koje brinu o treningu i takmicenju, mogu racunati na novi resurs
koji mogu istovremeno materijalizovati. (Jovisi¢ Simi¢, M., Veselinovi¢, J.,
Zivoti¢, D., 2017).

To znaci da postoji realan i merljiv uticaj analiziranog faktora na posmatrani
ishod u sportskom okruZenju. U sportskim organizacijama, ovi nalazi ukazuju
na to da faktor obuhva¢en H:3 (npr. efikasnija komunikacija, koriS¢enje
logistickih alata, analiza ucinka ili spreCavanje greSaka) doprinosi boljoj
organizaciji rada, vecoj preciznosti i vecoj efikasnosti sportskih i upravljackih
procesa. Statisticka znacajnost dodatno potvrduje da je efekat sistematican, a
ne slucajan.

Takode, niska p-vrednost (0,0027) ukazuje na visok stepen pouzdanosti
rezultata, Sto daje dodatnu snagu stavovima i otvara prostor za primenu ovih
nalaza u praksi. Ipak, korisno je dalje istraZiti veli¢inu efekta, kako bi se
procenio prakti¢ni znacaj i moguénost Sire primene u razli¢itim sportskim
disciplinama i nivoima takmicenja.

Cetvrto, znacaj alata kvaliteta i efikasnosti treninga u Tabeli 5 ukazuje da se H:4
moze prihvatiti, jer su dobijene vrednosti (p=0,203>0,05). To znaci da nema
dovoljno dokaza da postoji merljiv i sistematski uticaj datog faktora u ovom
istrazivanju. U kontekstu sportskih organizacija, ovaj nalaz moZe imati nekoliko
tumacenja. Jedna moguénost je da analizirani faktor (npr. odredeni alat, metod
rada ili specificna menadZerska praksa) nema stvarni uticaj na sportske
performanse ili organizacione procese, barem ne u uslovima ovog istrazivanja.
Druga mogu¢nost je da efekat postoji, ali nije dovoljno jak da bi se pokazao
statisticki znacajnim u raspoloZivom uzorku, ili da varijable nisu dovoljno
precizno merene. Vazno je naglasiti da odsustvo statisti¢ke znacajnosti ne znaci
automatski da efekat uopste ne postoji, ve¢ da u ovom slucaju nije detektovan
sa Zeljenim nivoom pouzdanosti. Takode su moguc¢i uticaji kontekstualnih
faktora (veli¢ina uzorka, razli¢iti sportovi, individualne razlike), koji mogu
uticati na rezultate.

Peto, primena alata za kvalitet koji dovodi do brze i precizne analize u prikazu
Tabele 6 sto ukazuje da se H:5 ne moze prihvatiti jer su dobijene vrednosti
(p=0,358>0,05). U sustini nema dovoljno dokaza da se tvrdi da analizirani
faktor ima merljiv i znacajan uticaj u kontekstu prikazonog istraZzivanja. U
okviru sportskih organizacija, ovaj rezultat sugeriSe da se posmatrani faktor,
bez obzira na njegovu teorijsku osnovu ili pretpostavljeni znacaj, nije pokazao
odlucuju¢im za sportske performanse, organizaciju rada ili upravljanje. To
moZe znaciti da u trenutnim uslovima, na ispitivanom uzorku, uticaj faktora nije
bio dovoljno izraZen ili da su u igri drugi, jaci faktori.

Takode, treba uzeti u obzir da odsustvo statistiCke znacajnosti ne iskljucuje
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moguc¢nost postojanja efekta, ali ukazuje da efekat nije bio dovoljno jak da bi se
detektovao sa navedenom sigurnoscu. U ovom slucaju, rezultat moze ukazivati
na potrebu za dodatnim istraZivanjem - sa ve¢im brojem ispitanika, drugacijom
metodologijom ili fokusom na odredene sportske discipline.

Po miSljenju autora, ovaj rad je pruZzio korisna znanja licima odgovornim za
upravljanje sportskim organizacijama na ovu temu. Pored svojih doprinosa, ovo
istraZivanje ima i neka ogranicenja (veli¢ina uzorka) koja bi se mogla prevazici
u buduc¢im istrazivanjima povecanjem broja anketiranih ispitanika. Takode,
bilo bi korisno ukljuciti neke nove nalaze u analizu kako bi se dobila
sveobuhvatnija analiza, kao i primena novih tehnoloSkih aspekata koji mogu
poboljsati rad i poslovanje sportskih organizacija pogotovo onih koje
primenjuju IT sistem u poslovanju (Sredojevi¢i dr., 2025).

Zakljucak

Studija je potvrdila da postoji uticaj kvalita alata na rad sportskih organizacija,
i on moze imati snazan i pozitivan uticaj na funkcionisanje brojnih sportskih
organizacija. Ovome treba dodati da se i primenom obrade sportskih podataka,
utiCe na poboljSanje svakog narednog treninga pa samim tim i velikog broja
sportskih organizacija. Sustinski prvi zaklju¢ak bi bioda postoji znacaj prakti¢ne
primene alata kvaliteta u radu sportskih organizacija, jer se time ostvaruju bolji
poslovni rezultati, a moguce je efikasnije upravljati resursima i moguce je
posti¢i optimizaciju procesa treninga. Drugo, primena specificnih metoda, alata
ili strategija doprinosi poboljSanju ucinka i organizacionih procesa u sportu.
Pored toga, dobijeni rezultati pruZaju snaznu osnovu za postizanje dugoroc¢nih
snaznih efekata u radu sportskih organizacija u razli¢itim sportskim
disciplinama. Trece, autori su utvrdili da je mogu¢nost primene alata kvaliteta
bitna kako za kontrolu poslovanja sportskih organizacija, tako i u okviru IT
podrske njihovom poslovanju. Ipak je neophodno da postoji obavezna upotreba
dodatnih analiza u radu sportskih organizacija, kao i usvojena primena
dugorocne procene uticaja, posebno na ucinak sportista koji deluju u okviru
funkcionisanja stportskih organizacija. Cetvrto, alati kvaliteta i kontrole u
upravljanju sportskim organizacijama mogu se primeniti u oblastima
poslovanja sportskih organizacija koje teZe da ostvare unapredenje ukupne
upravljacke funkcije. To se postize primenom dodatnih analiza, kontrola kao i
uz primenu IT podrSke u radu sportskih organizacija. Peto, studija je jasno
pokazala znacdaj dugoro¢nog planiranja kojim se postiZze unapredenje
poslovanja sportskih organizacija, primenom realisticne analizu sa ciljem
unapredenja celog procesa donoSenja poslovnih i drugih odluka u radu
sportskih organizacija.
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